REKLAMACJE | ZWROTY

Jak zwréci¢ zakupiony produkt?

Zwracane oraz reklamowane towary odeslij na adres:

HIGH QUALITY COMPONENTS Sp. z 0.0. Sp.k
ul. Dojazdowa 17
43-400 Cieszyn

Do przesyiki prosimy dotaczy¢ kopie dowodu sprzedazy. Zwracany towar powinien zostac
opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajgcy brak uszkodzen w trakcie transportu.

Koszt odestania towaru ponosi Kupujacy.

Informujemy, ze nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych do nas za
pobraniem.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przelewem bankowym, zwrot zostanie dokonany na ten sam
nr konta bankowego z ktérego zostaty pierwotnie przelane nam srodki w momencie
zaptaty za zamowienie.

W przypadku ptatnosci za zamowienie gotowka jezeli zwrot towaru nastgpit w siedzibie
naszej firmy zwrot ptatnosci réwniez otrzymajg Panstwo gotéwka.

Zwrotow staramy sie dokonywac niezwiocznie, w duchu szczegdlinej dbatosci o naszych
klientow, nie pozniej niz 14 dni od daty otrzymania odstgpienia.

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w terminie do 7 dni od daty dostawy towarow.
Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w Regulaminie
adresy Sprzedawcy.

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m. in. numery referencyjne czesci, jej opis, ilosci,
numer oraz date dowodu dostawy, zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym

date) jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w
zwigzku z wadg towaru.

Koszt odestania towaru ponosi Kupujgcy. w przypadku reklamaciji uznanych za
uzasadnione przez nasze stuzby kontroli jakosci i kontroli technicznej, Klient otrzyma zwrot
poniesionych kosztéw zakupu.
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